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Aanleiding en relevantie onderzoek

* Veel discussie over bestedingen en vervoersmiddel.
« Onderbuikgevoel of ‘emotie’ overheerst boven feiten.
« Bestaand onderzoek geeft het antwoord onvoldoende.

« Druk op de ruimte:

« Ambities om centra groener en duurzamer te maken.
« Trends en veranderingen in mobiliteitsgedrag.

« Doel: feiten presenteren om een eerlijk dialoog te kunnen
voeren over de relatie bestedingen en vervoersmiddel.
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Wie? R

« 18 centra doen mee!
 verschillende omvang, functie.
« Uitvoering BRO en Movares
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Wat willen we weten?

Basis

Waar komen bezoekers vandaan?

Met welk vervoersmiddel komen bezoekers naar het centrum?

Waarom kiest men voor een bepaald vervoersmiddel? En waarom niet?
Wat is de bezoekfrequentie? En de verblijfsduur?

Hoeveel besteden bezoekers in verschillende branches/sectoren?

ok ObdPE

Verdieping

1. Watis de gemiddelde besteding per vervoersmiddel?

Welk vervoersmiddel (bezoeker) besteedt het meest in een maand?

Wat is de relatie tussen herkomst, besteding en vervoersmiddel?

Hoe belangrijk zijn bestedingen naar vervoersmiddel (bezoeker) in de totale bestedingen?
Waarom levert een vervoersmiddel meer bestedingen op in de totale bestedingen?
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Hoe meten we?

Flyeren op straat

ULy

Bewonerspanel Social media W




Methodiek: Hoe meten we?

Flyeren op straz
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Methodiek: representativitelt

« We willen uitspraak doen over alle bezoekers centrum
« Zwaartepunt veldwerk moet liggen op straat enquéte (n=385)
« Centrale plekken in centrum
 Alle sectoren/branches (winkels, horeca, diensten, etc.)
* Meerdere dagen/tijden over periode van meerdere weken (oktober)

« Panelonderzoek is ‘bezoekers die woonachtig zijn in..’

« Paar puntjes veldwerk
« Extreme regen heeft gezorgd voor enig uitstel
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Methodiek: relatie besteding en modaliteit

Aantal bezoeken

> Te voet Fiets Auto

€20 | €50 | €40 | €20 | €40
€ 50 €120 €40 €30 €30
Respondent 3 - - €180
€100 €380
€1o €4o €zo €150 ezo

e Totale besteding €130 € 280 € 450
a\g\ xS ALC]

P g0 e Aandeel in totaal  15% 33% 52%
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Algemene kenmerken centra



Herkomst
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Bezoekmotief

200%
m Anders
0,
180% I m |k doe een wandeling
160% I I I = Werk en/of studie
(] |
140% - . - Overige voorzieningen
] -
120% l . I || m Cultuur
. [ ] || . [ |
-
- || B — Dienstverlening
100% — ]
] . l
80% - = - Horeca
|
L = Winkels voor overig
60%

Winkels voor mode & luxe

40%
Winkels voor huishoudelijke artikelen
20%
J I I ® Boodschappen doen
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>

o & o & 9 © &
& O o o Q N S S QS \
\?S{\Q {\006 o. \(\Q %6\\\ .\&@Q &.@ (gb Q}bo Q\Q} 00 é@({\ Q}@O AQ’ 00(‘\\« P é(\fz§ Q@
N\
A A & € S & &
\2@! X &
> v Q
N~} (b(b'



Bezoekfrequentie

m Dit is de eerste keer

100%

‘ERgEERENT
..i

80% I. II

60% I I II

40%II

20%

O%J III.III
& & ¢

Minder vaak

m Eén keer per jaar

m Eén keer per half jaar

Eén keer per 2 maanden

m Eén keer per maand
m Eén keer per 2 weken
Eén keer per week

Enkele keren per week
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Verblijfstijd

100%

80% I
Weet ik niet/zeg ik niet
m Meer dan 4 uur
60%
m 2 tot 4 uur
= 1tot 2 uur
40%
30 tot 60 minuten

15 tot 30 minuten
20%

0 tot 15 minuten

0%
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Vervoersmiddel



Vervoersmiddel
100% I I I . B . . . = =
80% I I | I I |
60% I I
40%
I I
N &

= Auto/motor

. l = . m Weet ik niet
m Anders
m Scootmobiel
= Combinatie auto en ov (bijv. P+R)
ETrein
Bus

B Brommer/scooter
Q>
&

Elektrische fiets
20%
Fiets
J I m Te voet/lopend
0%
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Motief vervoersmiddelkeuze - fiets

m Anders, namelijk...

100% l
I l I I I I I I I I m De autoparkeerkosten
| m De beschikbaarheid van

80% stallingsmogelijkheden voor de
(elektrische)fiets
m De beschikbaarheid van
autoparkeerplekken
m De weersomstandigheden
60%
40%
0%
Q & & 3 0

Om makkelijk aankopen mee te
nemen

m Reistijd / afstand

I Vanwege duurzaamheid
m Het is gezond
m Er zijn geen betere alternatieven
Ik ben beperkt mobiel
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Motief vervoersmiddelkeuze - auto

100% - I i
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m Anders, namelijk...

m De autoparkeerkosten

® De beschikbaarheid van
stallingsmogelijkheden voor de
(elektrische)fiets

® De beschikbaarheid van

autoparkeerplekken

m De weersomstandigheden

Vanwege duurzaamheid

m Het is gezond

m Er zijn geen betere alternatieven

Ik ben beperkt mobiel

Om makkelijk aankopen mee te

nemen

m Reistijd / afstand



Bestedingen



Gemiddelde besteding per bezoek op basis van het laatste bezoek

€600 u Overige voorzieningen
u Cultuur
€500
I I I Dienstverlening
€400
I I I I I l I ® Horecal/terras
€300 .
I I m Overig winkelaanbod
€200 I I I I I I I Mode & vrije tijd
I I Huishoudelijke artikelen
€100

m Boodschappen
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Gemiddelde besteding per bezoek naar bezoekfrequentie

€300
€250
€200
€150
€100

€50 I

€-

Elke dag Enkele keren per  Eén keer per week Eén keer per 2 Eén keer per maand Eén keer per 2 Eén keer per half jaar Eén keer per jaar Minder vaak Dit is de eerste keer
week weken maanden
m Kleine centra Middelgrote centra Grote centra
Gemiddelde besteding per bezoek naar verblijfstijd
€160

€148

€140
€123
€120

€100 €87

€90
€80 €73
€60 €51
€43
€40
€20
€_

0 tot 15 minuten 15 tot 30 minuten 30 tot 60 minuten 1 tot 2 uur 2 tot 4 uur Meer dan 4 uur Weet ik niet/zeg ik niet




Relatie bestedingen en vervoersmiddel



8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

0,0

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Gemiddelde bezoekfrequentie in september naar vervoersmiddel

7,4
6,7
57
53 5,2
4,2
Te voet/lopend Fiets Elektrische fiets Brommer/scooter Auto/motor Bus Trein Combinatie auto en ov Scootmobiel
(bijv. P+R)
Loyaliteit aan vervoersmiddel bij meerdere bezoeken
98%
91%
87% 89% 86% 85%
83% ()
0 81% 78%
Te voet/lopend Fiets Elektrische fiets Brommer/scooter Auto/motor Bus Trein Combinatie auto en ov Scootmobiel

(bijv. P+R)



Gemiddelde besteding per bezoek

€140 €130 €132
€120
€99
€100
€80 €74 €71 €70 €77
€61
€60 €54 €51
€40 €32
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Gemiddelde besteding per bezoek naar vervoersmiddel Gemiddelde besteding per bezoek naar vervoersmiddel
€160 naar sector
€148 €140 €130
€ 140
€122 €120
€120
€100 €77
€80 €80
€61 ¢57 €63 €65 €60 _
€60
€35 €39 €40
€40
€40 €33 €26 €25 €24
€19
€- €-
Te voet / lopend Fiets Auto / motor Boodschappen Mode Horeca

m Kleine centra Middelgrote centra Grote centra m Te voet / lopend Fiets Auto / motor



Bestedingen totaal - alleen vandaag

1%
2%

1%
0%

= Te voet/lopend
Fiets
Elektrische fiets
= Brommer/scooter
= Auto/motor
Bus
= Trein
= Combinatie auto en ov (bijv. P+R)
= Scootmobiel
= Anders
= Weet ik niet
1%

Bestedingen totaal - meerdere bezoekmomenten

1% 1%
19\ |-

0%

4%
= Te voet/lopend
Fiets
Elektrische fiets
= Brommer/scooter
= Auto/motor
Bus
= Trein
= Combinatie auto en ov (bijv. P+R)
= Scootmobiel
= Anders
= Weet ik niet

1%

26



Bestedingen totaal - meerdere bezoekmomenten - per centrum / binnenstad
100%I II.-..-----
80% I I
60% |
40%
I

20% I I I
0% J I I I I I I
S & RS

Bus

= Auto/motor

= Brommer/scooter
Elektrische fiets
Fiets

u Te voet/lopend

m Weet ik niet

m Anders

m Scootmobiel

= Combinatie auto en ov
(bijv. P+R)

ETrein
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Wilt u ook meedoen?

Het onderzoek is gratis te bestellen via onderstaande link

In september/oktober 2024 is de volgende ronde
VOor de zomer start voorbereidingen
Wilt u ook meedoen? Neem dan contact met ons op

platform@binnenstadsmanagement.orq
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